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SPRACHE IM
SOCIAL WEB

SCHON IMMER UNTERLAG SPRACHE DEM WANDEL VON ZEITGEIST UND TECHNISCHER
INNOVATION, ABER NIE ZUVOR HAT SIE SICH SO DYNAMISCH WIE HEUTE, ZU ZEITEN VON
INTERNET UND WEB 2.0, ENTWICKELT.
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Der abgedroschene Begriff ,Meinungs-
freiheit* bekommt heute wieder einen
Sinn. Das Web ist demokratisch: War es
friher die Kommunikationselite, die be-
stimmte, was Offentliche Meinung ist, so
ist es heute jeder Einzelne von uns. Ob
Konsumentenmeinungen, Produktbewer-
tungen oder Empfehlungen; ob Online-Fo-
rum oder Blog - jeder kann seine Meinung
aufern und seiner Community mitteilen.

> KNAPP UND DIREKT

Beobachtet man diese Entwicklung, lasst
sich erkennen, dass jede Gruppe eine ei-
gene Sprache entwickelt. Schiler spre-
chen und schreiben in ihrer Community
anders als die Generation 50+ in ihren
Seniorenforen oder die junge Familie, die
ihr Urlaubshotel bewertet. In Tekki-Foren
weht ein anderer Wind als in Alumni-Netz-
werken der juristischen Fakultaten. Nur
wer sich darliber im Klaren ist, wie seine
Zielgruppe spricht und ,tickt”, kann die
richtige Ansprache wahlen. Eine traditio-
nelle Marketingansprache fuhrt hier nicht
zum Erfolg. Suchmaschinenmarketing
zum Beispiel lasst sich noch erfolgreicher
betreiben, wenn der Sender nicht nur
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weif3, was, sondern vor allem wie seine
Zielgruppe sucht. Aber wie sieht nun die
Sprache im Zeitalter des Social Web
aus? Sprache ist eindeutig etwas Dyna-
misches. Das gilt insbesondere im Be-
reich der digitalen Welt. Es scheinen sich
einige Tendenzen herauszukristallisie-
ren. Der deutlichste Trend geht hin zur
Verklrzung und ,VermUndlichung” der
Sprache. Gelesen wird wenig, geklickt
wird schnell. Chatrooms und Foren zei-
gen, wie direkt und knapp Sprache on-
line heute ist. Der Leser mdchte schnell
und einfach, quasi auf einen Blick, die
Inhalte erfassen konnen. Nutzer der digj-
talen Medien sind per se ungeduldig.

Ein Fehler ware es, im Online-Zeital-
ter zu meinen, dass sich Printtexte 1:1in
das Medium Internet Uibertragen lieen.
Eine blofRe Ergénzung des Textes durch
Bilder und Grafiken ist zwar ein Schrittin
die richtige Richtung, aber nicht mal die
halbe Miete. Eine Seite, die sich nicht
schnell genug 6ffnet, wird gnadenlos
weggeklickt. Das gilt analog auch fur den
Text. Wenn dieser nicht leicht zu konsu-
mieren ist, springt der Leser ab. Genau-
genommen ist ein Online-Text stark an
ein Gesprach angelehnt. Deswegen sind
auch Flllworter nicht tabu, sondern spie-
geln eher die unmittelbare Leichtigkeit
des gesprochenen Wortes wider. Kompli-
zierte und lange Schachtelsatze sowie
Substantivierungen und Passiva sind
hingegen absolut fehl am Platz.

Fiir Unternehmen ist das Social Web
eine einmalige Gelegenheit, mit ihrer
Zielgruppe in (echten) Kontakt zu treten.
Das Internet ist das einzige Medium, in

dem ein Unternehmen die ungefilterte
und wahre Meinung der Konsumenten
erfahrt. Es konnte ein Meinungsaus-
tausch entstehen, der wirkungsvoller ist
als jede klassische und kostspielige
Werbekampagne. Diese Chance sollte
nicht durch einen ungeeigneten Sprach-
stil vertan werden.

> AUTHENTISCH

Nicht egozentrische Worthilsen der Mar-
ketingabteilung sind Treiber der Kommu-
nikation, sondern das authentische
Wort. Echtheit wird zum Qualitatspradi-
kat in der virtuellen Welt. Und genauso
wie ein realer Gesprachspartner ungern
angelogen wird, strafen auch Communi-
ties Fake-Beitrage mit Nichtbeachtung
oder Negativbewertung ab. Die Nutzer
im Web haben feine Antennen flr alles,
was unecht, klinstlich beziehungsweise
aufgesetzt ist. Unternehmen missen
deshalb in der Sprache ihrer Zielgruppe
schreiben und sie nicht imitieren.

Eine erfolgreiche Online-Kommunika-
tion hat Auswirkungen auf alle anderen
Kanale. Klassische Werbung adaptiert
bereits diesen lockeren Stil. Wer heute im
E-Business erfolgreich sein will, muss
diese Entwicklung aufgreifen und ebenso
in seine Online-Kommunikation einflie-
3en lassen. Die Herausforderung besteht
also darin, eine medien- und kanallber-
greifende Zielgruppenansprache zu ent-
wickeln, die die neuen Anforderungen
erfullt: kurz, prazise, einfach und leicht
verstandlich. Einfach menschlich. o
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