Wie aus Online-Traffic Kunden werden
Online Umsatze und Ertrage steigern!

Innovative Methoden zur Optimierung
digitaler Vetriebsprozesse

Burkhard Kopper
jaron GmbH
Hessen IT Kongress 2009
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http://www.youtube.com/watch?v=_OBlgSz8sSM

HARRY AND CHARLIE - CHARLIE BIT ME
- AGAIN !

SUNDAY 22 NOVEMBER 2009
(’;Od-f‘é““@f 7 HARRY AND CHARLIE

Harry and Charlie are spending a few days enjoying the company of
their god-father who is visiting from the US for a few days.

TED BY HARRY AND CHARLIE AT SUNDAY, NOVEMBER 22, 2009 0
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Web Bilder Videos Maps MNews Shoppeng E-Mad Mehr v

Google IT sicherheit Frankfurt Suche | st suce
Suche: ® Das Web © Seiten auf Deutsch ' Seiten aus Deutschland
Web @ Ogtionen anzeigen Ergebnisse 1 - 10 von ungetahr 1.350.000 fir IT sicherheit Frankfurt. (0,30 Sekunden)
[T-Sicherheit nach BS! Anzeigen  Anzeigen
www porsicon.com  Dokumaentation, Audits, Konzepte Analysen, Zertifizierung. Schulung
[T-Sicherheit von secunet
Securitvtests und Audits Flexible IT-Sicherhedslosungen
www adMERITiade  Sicherhetsbewertung mit RAV durch OSSTMM-konforme Tests fiir thr Unternehmen von secunet
secunet com/business-sacunty/
IT-Sicherheit Beratung ’
www intersoftconsulting de  Analyse, Beratung, Unterstitzung zu aflen Fragen der IT-Sicherheit Intel® fur IT Sicherheit
Wie verringem PC-Flotten mit vPro™
Lokale Bram:henerqebmsse fu IT sicherheit im Umkreis von Frankfurt am Main Technologie Sicherheitsprobleme?
www Intel com/deAPro
All-in-Media GmbH -Gesellschaft fir Datenschutz, Datensicherhert ...
weow all-in-media com - 069 56999220 - e .
Bull GmbH Tragen Ihre [T-nvestitionen
www bull de - 06103 59984888 - 1 Bewsriung zum Untemehmenserfolg bei?
www accenture com/Germany
Alkemade IT-Security ¢K Datenschutz & IT-Sicherheit
weesalkerade-2.do - D002 35503 - Mghe Oniine Master Studiengang
-Sicherhei : Benufsbeglentend zum Master of Sc
KOMZETIT Sicherheit und Dualate Signa in Appl. IT Security qualiizieren.
; I WWW.Is-it5. org
3 Seeger IT Sicherheit
| waww seeger-tsecunty de - 06032 920255 - Mehr Seeqer IT Sicherheit
Netzwerkt - IT Sicherheit in Hessen fur klemne
' maps goo.ce"?- AR fh..:’x und mttlere Untemehmen
) S www_seeger-itsecunty de
' Ame Moser | lT-BotMung IT-Schulungen_ IT-Losungen IT-Sicherheit
L —— 1 - (L-Sicherheitstagung 2009
] o ) 8 SECUTA 18 -20.11.2009 Chiemgau
3 &m Aths 9 Weitere Ergebnisse im Umkreis von Frankfurt am Main » fir IT Sicherhetsverantwortliche

www it-secuta de
IT Sicherheit Frankfurt Berlin / NAC NAP TNC
Die Berater der Connecta AG unterstutzen Untemehmen auf dem Weg zu mehr IT-Sicherheit
Ziel ist es, IT Infrastrukturen so zu gestalten, dass Unternehmen ... Risiko-, Sicherheits- und
www.connecta aglleistungsspektrum/it-secunty htmi - Im Cache - Ahnbch Kmonmwb«dmg

Lamanem de
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Keywords Durchschn. CPC Mitbewerberdichte Suche Deutschland Suche Welt

it sicherheit 2,30 € 0.93 18.100 33.100
datenschutz it sicherheit 1,09 € 0.46 390 320
check it sicherheit 1,22 € 0.53 260 590
it sicherheit bsi 0,73 € 0.33 170 170
schulung it sicherheit 2,53 € 0.46 140 140
it sicherheit beratung 0,05 € 0.46 110 140
it sicherheit unternehmen 1,72 € 0.53 110 170
it sicherheit diplomarbeit 0,05 € 0 110 110
ausbildung it sicherheit 0,05 € 0.33 110 58
it sicherheit seminar 2,68 € 0.46 91 140
fernstudium it sicherheit 4,59 € 0.33 91 91
grundlagen it sicherheit 0,05 € 0.33 73 73
it sicherheit leitfaden 0,05 € 0.13 73 73
it sicherheit zertifikat 0,05 € 0.2 73 46
it sicherheit weiterbildung 0,05 € 0.26 73 91
it sicherheit mit system 0,77 € 0.33 58 58
checkliste it sicherheit 1,61 € 0.4 46 73
it sicherheit forum 0,05 € 0.26 36 58
it sicherheit mittelstand 0,05 € 0.4 36 36
definition it sicherheit 0,05 € 0.2 28 58
it sicherheit nrw 0,05 € 0.26 16 36
it sicherheit 2008 0,05 € 0.2- 1 110
it sicherheit 2009 0,05 € 0.13- 1 91
it sicherheit bw 0,05 € 0- 1 12
it sicherheit de 0,05 € 0- 1 58
it sicherheit deutschland 0,05 € 0.13- 1 58
it sicherheit job 0,05 € 0.46 - 1 73
it sicherheit news 0,05 € 0.13- 1 28
20.187 36.061
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Universal Search — ganzheitliche, integrierte Optimierung
Hohe Aufmerksamkeit flihren zu hohen Klickraten

Nutzen Sie Ihre Digitalen Assets in allen Spezialisierten Suchkanalen!

@ Produktsuche
@ Video

@ Google Maps
@ Google News
@ Blog Search

@ Bildersuche

Stetiger Erfolg durch ganzheitliche
Optimierung und Platzierung

@ Universal SEO - in allen Kanélen

@ Spezialinformationen fir jeden Kanal
@ Veroffentlichung aller Daten

@ Nutzung der SEO & SMM Synergien

25.11.2009
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Ermitteln Sie das Nachfragepotenzial!

@ Suchanfragen pro Tag*: 123.000.000
Suchanfragen pro Monat*: 3.700.000.000
Suchanfragen pro Jahr*: 44.895.000.000

B 98 Prozent der 48 Millionen Internetnutzer in
Deutschland treffen ihre Kaufentscheidung nach einer
Recherche im Netz.**

[-) https://adwords.gooqgle.de/select/KeywordToolExternal

* Quelle: Internet World Business 02/2009
** Quelle: Allensbacher Computer- und Technikanalyse 05/2008
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https://adwords.google.de/select/KeywordToolExternal

Haupt- und Nebenstrassen im Internet
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Das Social Web 2.0 -
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Begeistern Sie in Sozialen Medien!
Social Media Optimierung wird zur Pflicht

Facebook

e

PR Portale

Book-
marking

[-) Engagement in Social Media liefert Link-Popularitat und starkt das Image. ]
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Wie funktioniert Online-Werbung ?

Suchmaschinenoptimierung (SEO) Optimale Website und Prozesse

Leqgaler Musik Download - Napster

Wenn Sie im Internet Musik runterladen machten, sind Sie bei uns an der ... Nutzen Sie die
Mapster Musik - Flatrate zum Runterladen lhrer Wunschmusik. ...
www.napster.de/musik/napster-produkte.html - 35k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinenmarketing (SEM) |

W napster.. . ...

ettt :E}") !

5000000

Mapster Music Download

lhr music download in mp3 Qualitat,
tber 5 Mio. Songs legal downloaden.
www_napster-flatrate de

Affiliate Marketing

zanox C ) affiliner {3 TradeDoutier

TR PO

eMail-Marketing Performance Media

Click Here to buy on
g Napster

Optimale Maximaler
Reichweite / Nachfrag Abverkauf
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Wie Sie Reichweite in Kunden umwandelin ...

Suchmaschine Banner Affiliate Email Social
Web

Navigation + Seitenstruktur

Uberschriften + Texte

Produktbilder + Grafiken + Animationen

Ladezeiten + Technik

Formulare

Prozesse
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WICHTIG: optimale Verzahnung aller Performance Kriterien!

Media
A/B Testing

Konzept & Idee {\
S f User Experience
Product Feeds SEO ’ 4 "",SM M

uSablllty(sQfﬂ Ilate
E M al I . - Website Performance

Bid- Ménagement

R

. Preissuchmaschinen
Controlling
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Optimierung der Website

Wie Sie mehr Besucher in zahlende Kunden wandeln!

25.11.2009 © 1996 — 2009 - jaron. GmbH - Hanauer LandstraRe 143 - D-60314 Frankfurt am Main



Schlusselbegriff: Conversion Optimierung

Conversion Optimierung ist der Versuch,
mit allen zur Verfligung stehenden (legalen) technischen
und kommunikativen Mitteln, aus einem
Webseitenbesucher einen zahlenden Online-Kunden zu
machen und diesen langfristig zu binden!
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A/B-Testing — Welche Variante konvertiert besser?
Tests unterschiedlicher E-Mail Templates am Beispiel Napster
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A/B-Testing — Welche Variante konvertiert besser?
Tests unterschiedlicher E-Mail Templates am Beispiel Napster

p—— Ergebnis:

NELD ODE SAFSTER MUBIC LAY

4 MILLIONEN SONGS 9,95

i Gewinner
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SR B b -

iyl 110% besser!

Tt bas Jem e e m SN W o s g
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A/B-Testing — Welche Variante konvertiert besser?
Tests unterschiedlicher Landingpages am Beispiel simyo
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A/B-Testing — Welche Variante konvertiert besser?
Tests unterschiedlicher Landingpages am Beispiel simyo

72% mehr Kunden!

4 JAHRE SIMYO,
sunonrsracincnon uis 02.06.
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A/B-Testing — Welche Variante konvertiert besser?
Tests unterschiedlicher Landingpages am Beispiel ING-DiBa

M Begrted ww e b
ING ¥ DiBa =

=
€Curo

17% mehr Antrage! Die Baufinanzierung

mit Niedrigzinsen

® ruednge Zinsen fir 8. 10 oder 18 Jatve wisniar
® wchon sk 50 000 Eure

® Sendertiigung bes 2 5% p.a NS S0 e
= 8 € Monate Dvifrem Serstsietung

IR W e W
S - B A A
_ el
- e

Top ontisonen il Nediigesisen
Dontvntscbentnung 510 oder 18 Jetuw
Bunnthertbgarg w20 W0 20
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Einsatz von SaaS-Ldosungen!
Innovative Technologien fur mehr Performance

25.11.2009 © 1996 — 2009 - jaron. GmbH - Hanauer LandstraRe 143 - D-60314 Frankfurt am Main



Die Omniture Marketing Suite!

Conversion Optimierung mit Test & Target. ( 1
OMNITURE

CERTIFIED
5 X = PROFESSIONAL
Die Omniture Suite IMPLEMENTATION
Messung, Analyse und Automatisierung von Yy,
Kundeninteraktionen zur Geschaftsoptimierung
: Aussagefahige
SiteCatalyst. | jyesesersn

Erweiterte Segmentierung

Suchmarketing
ey | Discover. @ SearchCenter. | Siomerer
Multi-Kanal- Marketinganwendungen

Analyse | InSlght‘ % - @ GeneSIS [integrieren
> NVahlen Sie e

(o]
Test&larget. ‘ Conent-

Relevanz steigern

Omnitur: ~—F Lum

um zu beginnen |
Gefiihrte Suche fir @ J
zielgerichtete Ergebnisse | S'tesearCh <

Stimmung des Publikums SU rvey .

messen

Intelligent Recommendations
automatisieren

Recommendations.

Kundenorientiertes ‘ Merchandising..

Merchandising
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Diverse Kontrollvarianten werden gegeneinander auf beste Conversion
und damit Performance getestet

Landingpage Deutschland Recipe D — Control Recipe

1 De e Weox fiasvie

8 Milllonen Songs fur dich !

"Wlﬂ ASSTES MET 28T

fu"
v o
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Diverse Kontrollvarianten werden gegeneinander auf beste Conversion
und damit Performance getestet

Variante 1 Variante 2
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Diverse Kontrollvarianten werden gegeneinander auf beste Conversion
und damit Performance getestet

Variante 3 Variante 4

1 =;,-:\x~ et
Sraar ]'F'g!i .

I — W T § (g
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Diverse Kontrollvarianten werden gegeneinander auf beste Conversion
und damit Performance getestet

Variante 5 Variante 6

e
"3 - SaEE W MEmIte T
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Diverse Kontrollvarianten werden gegeneinander auf beste Conversion
und damit Performance getestet

Variante 7 Variante 8
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Die am besten performenden Elemente

DE

UK

Header

B No well defined
result

B Confidence Level
— 91,36%

B Confidence Level
— 73,56%

Headline

Best performing

Elements B No Influence

Visual & Copy

B Confidence Level
— 86,25%

B Confidence Level
— 83,27%
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Variante 7 hat in Deutschland eine um
13% hohere Umwandlungsrate als die Kontrollvariante.
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In England hat Variante 3 eine um
39% hohere Umwandlungsrate als die Kontrollvariante
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Wir suchen Kooperationspartner!

jaron ist zertifizierter Partner von:
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Ein starkes Team arbeitet fur Sie!

]a ron - jaron GmbH Zentrale Frankfurt Niederlassung Berlin
your digital marketing experts Hanauer LandstralRe 143 Stralauer Allee 2
D-60314 Frankfurt am Main D-10245 Berlin
www.jaron.de Tel. +49 (0)69 40 58 66-0 Tel. +49 (0)30/27 87 447 -0

Fax +49 (0)69 40 58 66-30 Fax +49 (0)30/ 27 87 447 - 299
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